eOuve - Rio Claro

PREFEITURA MUNICIPAL
RIO CLARO

Relatoério de Fechamento - 2023

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro,
Dezembro

INTRODUCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagdes entre os cidadaos que as demandam e os 6rgados ou entidades aos quais
pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacdo entre eles promovendo a colaboragdo mutua para o municipio. Uma vez
acolhidas as solicitacbes, sdo formuladas manifestaces subsidiando as secretarias com informac&es importantes para constante
melhoria dos servicos e da gestdo. A Ouvidoria recebe as demandas e busca solu¢des junto aos setores responsaveis para tomada

de providéncias em seusdevidos setores.

O presente relatério consiste na descrigdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2023, de
atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatorio sédo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populagdo em geral.

1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas
2.402 (21,7%)

Finalizadas
8.648 (78,3%)

e  Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e néo finalizadas do ano
vigentedeste relatorio.



1.2 - Percentual por status

Pendente

446 (4%)
Em andamento

1.022 (9,2%)
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Aberto

932 (8,4%)
Cancelado

194 (1,8%)

Concluido

8.454 (76,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nUmero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano vigente

deste relatério.

1.3 - Percentual por origem dos cadastros

WhatsApp

452 (4,1%)
Totem

31(0,3%)

Telefone

5.671 (51,3%)

156

2.063 (18,7%)
Aplicativo eOuve

59 (0,5%)
E-mail

255 (2,3%)

Presencial

719 (6,5%)
Protocolo

4 (0%)
Site eOuve

1.754 (15,9%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe do ano

vigente deste relatdrio.



1.4 - Percentual por categoria

Sugestao

27 (0,2%)

Solicitagao

6.332 (57,3%)
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Dendncia

3.040 (27,5%)

Elogio

53 (0,5%)

Informacao

59 (0,5%)

Reclamacao

1.452 (13,1%)
Simplifique

82 (0,7%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitacdes realizadas pelo municipe do ano vigente deste

relatorio.

2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por sexo

Néo informado

4.736 (81%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil dos sexos das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

Masculino

508 (8,7%)
Feminino

602 (10,3%)
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2.2 - Percentual por faixa etaria

20-59

452 (6,8%)
60-100

219 (3,3%)

Né&o informado
6.015 (89,9%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

3.0- Bairros mais solicitados

Os Bairros mais solicitados em 2023
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3.1-Secretarias mais solicitadas em 2023

Secretdrias Solicitadas- 2023

Zoonoses (Aplicacdo de Raticida e Antropozoonoses)

Vigilancia Sanitaria (Fiscalizagdo em Bares, Restaurantes,...

Turismo
Transporte Publico

Solicitagdo de Limpeza de Terrenos Abertos e Fechados

Servigos Publicos (Manutengdo de Pragas,Jardins,de Playground e...

Seguranga
Saude
Procon
Outros

Obras (Fiscalizagdo de Obras e de Terrenos Fechados e de Calgadas)

Obras ( Buracos e Boca de Lobo, Canaletas, Reparos em Pontes e...

Mobilidade Urbana (Sinalizagdo de Transito e Duvidas sobre...

Meio Ambiente -Poda de Arvores

Meio Ambiente (Polui¢do e Ecopontos)

ISSQN (Alvaras de Empresas, Taxas, Duvidas sobre Abertura de...

Habitagdo e Planejamento (Cadastro Habitacional)

Gabinete do Prefeito

Fundo Social (Barracdo Solidario, Cursos Profissionalizantes e...

Esportes

Educagdo

Desenvolvimento Social (CRAS, CREAS, Conselho Tutelar e...
Desenvolvimento Econémico (Banco do Povo,PAT e Sala do...

Departamento de Fiscalizagdo de Posturas (Perturbagdo de...

Denuncia de Maus Tratos a Animais e Castragdo de Animais
Defesa Civil

DAAE- Departamento de Agua e Esgoto

Cultura (Biblioteca, Centro Cultural, Museu e Eventos Culturais)

Comissdao de Acumuladores

Coleta de Lixo (Lixo Residencial, Saude, Cata Bagulho, Coleta...

Atende Fécil (IPTU, Divida Ativa, Taxas Municipais, ITBI, Multa de...

Agricultura (Estrada Rural, Doagdo de Arvores, Feira Livre)

Administragdo (Funcionarios Publicos e NAM, Cemitério e... pmm
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Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Rio Claro demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicacdo entre a populacdo e a
Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamacdes, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios, direcionando aos
departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de trabalho,

dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informagdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacéao adicional.

Ouvidoria Piblica do Municipio de Rio Claro
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